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QUYET PINH
VE viéc ban hanh Quy dinh tiép xuc, dbi thoai truec tiép
gitta Bi thw Pang iy v6i cong dan

- Cin ctr Biéu 1é bang Cong san Viét Nam;
- Cén clt Quy dinh s6 24-QB/TW, ngay 30/7/2021 ciia Ban Chép hanh

Trung uong Pang vé thi hanh Piéu 1& Dang;

- Can ctt Quy dinh sb 11-Qdi/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong ngay

18/02/2019 yé trach nhiém cia ngudi ding dau C’é,p Uy trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc ti€p véi dan va xur Iy nhitng phén dnh, kién nghi cda dan;

- Can ctr Quyét dinh s6 551-QD/PUK ngay 08/6/2020 ctia Ban Thuong vu

Pang ty Khéi Pai hoc, Cao dang TP. Hb Chi Minh chuin y Ban Chép hanh
bang b truong Pai hoc Tai chinh - Marketing nhiém ky 2020 - 2025;

- Can ctt Quyét dinh s& 166-QD/PU.PHTCM ngay 9/6/2022 clia Déng ty

Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cta
Ban Chép hanh Dang b Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing nhiém ky 2020 —
2025 (stra doi, bo sung ndm 2022);

- Cén ctr Bién ban hop Bang ty ngay 10/10/2022 gép y kién va thong qua

Quy dinh tiép xuc, dbi thoal truc ti€p gitta Bi thu Pang ty véi cong dan,

voil
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BAN CHAP HANH DANG BQ QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy dinh tiép xuc, déi thoai truc tiép gitta Bi thu Dang uy
cong dan.
Piéu 2. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky quyét dinh ban hanh;
Diéu 3. Cac Pang ty vién, Uy ban kiém tra Pang uy, cac chi bd truc thude,

td chure chinh tri x4 hdi va céc tép thé, cd nhan co lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./.
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DANG BO KHOI DAI HQC, CAO DANG PANG CONG SAN VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH

DPANG UY TRUONG PAI HOC
TAI CHINH - MARKETING

*

Thanh phé Hé Chi Mink, ngay 17 thdng 10 ndgm 2022

QUY DINH
Tiép xuc, dbi thoai truec tiép giita Bi thw Dang iy véi cong dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 37 2-OD/DU-DHTCM ngay 17/10/2022
cua Bi thu Dang 11y Truong Pai hoc Tai chink — Marketing)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diu 1. Gisi thich tir ngi

1. Tiép xtc, dbi thoai truc tiép 1a gip g8, ling nghe, ban bac, thao luan truc
tiép gitta Bi thu Déng iy v6i cong dan vé cong tac xay dung Pang, cong tic lanh
dao, chi dao ctia Pang ty Truong; vé hoat dong ctia céac t6 chirc chinh tri - x& hoi;
tiép nhén, giai quyét kip thoi, c6 higu qué nhiing bure xtic, kién nghi chinh déng, hop
phép cuia cong dan.

2. Cong dan trong quy dinh nay 1a dang vién va quan chiing (gidng vién, vién
chue, nguoi lao déng khéng phai 1 dang vién) thugc pham vi lanh dao ctia Pang b
Trudng Dai hoe Tai chinh — Marketing.

3. T chirc, don vi trong quy dinh nay 1a cac t6 chirc doan thé, cac phong chire
nang, cac khoa, vién, trung tdm, tram thudc Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing.

4. Bi thu Dang Uy Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing (sau day goi tit la
Bi thu Pang uy).

Diéu 2. Pham vi didu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh muc dich, nguyén tic, noi dung, thanh phan, dbi
twong, quy trinh td chirc tiép xtc, dbi thoai; trach nhiém cua céc td chire, don vi, ca
nhén c6 lién quan trong viéc t6 chirc tiép xtic, déi thoai truc tiép gifta Bi thu Déng
Uy vdi cong dén trén cdc mit cOng téc va ndi dung duge quy dinh tai Khoan 1, Piéu
1 cua Quy dinh nay.
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2. V& tiép xuc, déi thoai dé giai quyét khiéu nai, td céo clia cong dan khéng
thuéc pham vi diéu chinh cua Quy dinh nay.

Diéu 3: Muc dich tiép xic, dbi thoai

L. Truc tiép nim bit, thiu hidu tdm tu, nguyén vong, sang kién, kién nghi cla
cong dén vé xay dung Dang. Lanh dao, chi dao giai quyét kip thoi, hidu qua nhitng
ki€n nghi va nhiing van d& btre Xuc, hop phap va chinh dang cta cong dan,

2. Néng cao trach nhiém cua Dang 1y trong qua trinh thuc hién nhiém vu,

3. Tuyén truyén, phd bién chi truong, chinh sach, nghi quyét cia bang, phap
lugt cia Nha nudc, nhiém vu chinh trj ciia Nha truong; giai thich dé cong dan hidu
va nhén thie ding vé duong 161, chu truong cta Dang, phap luit ctia Nha nudc, cla
Dang ty va chinh quyén,

4. Qua tiép xuc, déi thoai giip Pang ty cé co s¢ dé didu chinh, bé sung cac
dau muc cong viéc cin lanh dao, chi dao chinh quyén thuc hién.

Piéu 4: Nguyén tic tiép xic, déi thoai

1. Viée tiép xtic, d6i thoai phéi tuan tha quy dinh ctia Dang, chinh séch, phap
lut cua Nha nuéce; dam sy Ianh dao ctia Dang Uy theo nguyen téc tap trung dan ch;
dong thoi dé cao trach nhi€m cua Bi thu Dang iy trong thuc hién nhiém vu dugc
giao.

2. DPam bao dan cha, cong khai, khach quan, thang thin, chan tinh v0i tinh
than hop tac, xdy dung vi loi ich chinh déng cua bPang b6 Truomg va Nha trudng;
phét huy tinh than ty phé binh va phé binh theo quy dinh cia Bang, chinh s4ch, phép
ludt cta Nha nuée.

3. Nghiém cim loi dung viéc déi thoai, tiép xuc dé dua ra nhitng théng tin
khong ¢6 can ¢ nhim muc dich vu cdo, d4 kich, béi nho lam anh hudng x4u dén
danh du, uy tin cta té chire, c4 nhan.

Diéu 5. Nhirng trwong hop tir chéi tiép xic, dbi thoai

Nguoi chu tri tiép xuc, d6i thoai ¢ quyén tur chéi tiép xuc, dbi thoai trong céc
trudng hop sau:

1. Ngudi c6 hanh vi gay roi trat tur cong cdng tai noi tiép xuc, dbi thoai; nguoi
st dung ma tay, ruou, bia, cdc chat kich thich khic.

2. Ngudi khéng c6 thai d6 hop tac, khéng c6 tinh thin xay dung khi tiép xuc,
dbi thoai.

3. No6i dung tiép xuc, dbi thoai khéng phu hop.
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Chwong II
NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 6. Thoi gian va dia didm

. 1. Thoi gian: moi thang 2 budi, tir 13 gis 30 dén 16 gio 30, chidu thir Nam cia
tuan thir nhat va tuin thir ba hang thang. Truong hop lich tiép dan trung ngay nghi,
ngay 1€ thi s& didu chinh vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop vi ly do khéch
quan khong thé thuc hién viéc tiép dan theo lich quy dinh thi ¢6 thé lui lich tiép dan
vao thoi gian khac (6 lich hen cu thé).

2. Pia diém:’Ph‘éng A.101, Tru s& 778 Nguyén Kiém, Phuong 4, Quéan Pha
Nhuén, Thanh phé H6 Chi Minh.,

Diéu 7. Thanh phan tiép xic, déi thoai
1. Chu tri tiép xuc, dbi thoai: Bi thu Pang uy Truong.

2. Pbi tuong tiép xtc, ddi thoai: Dang vién, quan chiing thudc pham vi lanh
dao ctia Dang b Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

3. Thanh phan tham gia tiép xuic, déi thoai: 1a dai dién Uy ban Kiém tra Dang ty
Trudng, nguoi ding dau céc té chire dodn the, cdc don vi thudc Truong c6 lién quan.

Diéu 8. Noi dung tiép xvc, d6i thoai

1. Théng bio cho cong dén viée lanh dao, chi dao clia Bang ty vé cdng tac
xdy dung Pang va mot sé van dé cua Dang b6 Truong ma céng dén quan tAm.

2. Nghe v kién dong gép cua coéng dan vé céc chy truong, chinh sich cua
Dang ty Truong lién quan dén quyén, loi ich chinh déng, hop phép cua cdng dan
trude khi Pang Gy quyét dinh va té chirc thue hign cac cht truong, chinh sach d3 ban
hanh.

3. Nghe y kién ctia cong dan phan anh vé sy lanh dao, chi dao cua Pang uy;
vé méi quan h¢ gifta Pang uy, chi bo va dang vién véi cac té chire, don bi, quén
ching thude Trudng; vé dao dire, 16i séng, thai d6 va tinh than trach nhiém clia dang
vién trong qué trinh thuc hién nhiém vu; vé nhitng vén dé quan tdm, birc xtic cna
cOng dén.

4. Trao dbi, giai thich v&i cong dan vé nhiing gop ¥ chua phu hop, chua chinh
X4c; tuyén truyén, van déng, thuy€t phuc, giai thich dé cong dan chap hanh duong
161, chu truong, chinh sich ctia Pang, phap luét cia Nha nudc, cac quy dinh cia cap
trén va cia Trudng.

5. Tiép thu g6p y lién quan dén nguyén vong chinh dang, hop phap ctia cong

1 r

dan; chi dao va dé xuit cac t chire, don vi lién quan giai quyét sau khi két thuc tiép
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xuc, doi thoai; thong bdo cho cong dan biét két qua giai quyét cac noi dung cua ky
tiép xuc, doi thoai 1an trude (néu co).

6. Can ctr tinh hinh thue té cua Dang b6 va ctia Nha truong, bang ty s& xay
dung néi dung tiép xuc, dbi thoai véi cong dan nhdm dam bao tinh thiét thuc va hiéu
qua.

Diéu 9. Quy trinh tip xuc, déi thoai
1. Trude khi tiép xtc, dbi thoai:

a. B0 phan phu trach cong tac Dang vu ctia Bang ty gitip Bi thu Dang Gy mot
s cdng viée sau:

- Xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chirc tiép xuc, dbi thoai;

- Né&m chic tinh hinh dang vién, quﬁn ching, du luin x4 hoi truéce khi td
chirc tiép xtic, dbi thoai dé Iwra chon ndi dung phu hop, phan anh dung céc van dé
bic xtic, tdm tu, nguyén vong hop phép, chinh dang cia dang vién va quén chiing;
du bao céc tinh huéng c6 thé xay ra dé viée tiép xtc, dbi thoai dat dugc muc dich dé
ra.

- Ra soat, cdp nhat, he thé)ng lai nhitng vin d bire xtc cta dang vién, quan
chiing; nhét 13 nhitng van dé hop phép, chinh dang duge cdng dan kién nghi, d& xut
nhiéu 14n nhung chua dugc gidi quyét dit diém; tham muu gidi phap chi dao, giai
quyét trong thoi gian toi.

- Chuén bj ndi dung tiép xuc, déi thoai ctia Bi thu Péang 1y theo quy dinh tai
Di€u 8 Quy dinh nay.

b. B phan phu trach cong tac Dang vu cuia Bang uy ¢6 trach nhiém:

- Sip xép thoi gian, dia didm 3 chic budi tiép xtic, dbi thoai phit hop véi
diéu kién thuc té ctia Truong; dia diém tiép xuc, d6i thoai can bd tri trang trong, tao
khong khi thdn méit, gan giii gitta Bi thu Dang uy véi dang vién, quin ching; dam
bdo an ninh, trit ty.

- Thong béo, thy moi cong dén tham gia tidp xic, déi thoai phai thé hién day
du ndi dung, dia diém, thoi gian, ngusi cha tri tiép xtic, ddi thoai,... va giri truée it
nhat 05 (ndm) ngay lam viéc d& cong dn sap xép thori gian, chuin bi ¥ kién khi tham
gia tiép xtic, d6i thoai.

- Théng bao cho tb chirc, don vi ¢6 lién quan chuan bj ndi dung va tham gia
tiép xtic, dbi thoai; chuin bj chuong trinh chi tiét, cong tic hau cin chu d4o.

2. Tién hanh tiép xtc, dbi thoai:

a. Dai dién BY phén phu trach céng tac Dang vu ctia Bang uy (hoic Thuong
truc Dang ty) néu ly do, gi6i thidu dai bidy, ngudi chi tri, chuong trinh, néi quy tiép
xuc, doi thoai va ctr thu ky ghi bién ban, cac vén dé lién quan khac.
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b. Bi thu Dang ty théng bao cho céng dan vé cong tac lanh dao, chi dao cua
Dang uy; nhiing néi dung lién quan truc tiép dén budi tiep xuc, dbi thoai.

c. Cong dan phét biéu vy kién, g6p v, hién ké theo yéu ciu, muc dich, nguyén
téc, ndi dung ti€p xtc, ddi thoai.

d. Nguoi dimg dau t6 chire, don vi ¢6 lién quan béo cdo, thong tin giai quyét
nhiing ki€n nghi cua céng dan va két lusn cudc tiép xuc, doi thoai.

Tuy tinh hinh thuc t€, Bi thu Pang ty cht dong didu chinh cdc vén dd lien
quan budi ti€p xue, doi thoai sao cho phu hop va hiéu qua.

3. Sau khi tiép xuc, dbi thoai:

a. Cham nhat 10 (mudi) ngay lam vidc sau khi két thic tiép xtc, déi thoai voi
cong dén, B6 phan phu trach céng tic Pang vu ctia Pang ty (hoic Ban Thuong vu
Déng ty) thong bao ¥ kien két luan cita Bi thu Péang ty dén cac t6 chirc, don vi ¢6
lién quan xem xét, giai quyét kién nghi ctia céng dan.

b. Chém nhét 20 (hai muoi) ngay lam viée, sau khi c6 thong bao ctia B§ phén
phu trach cong tac Pang vu ctia Dang 1y (hodc Ban Thuong vu Pang uy) vé v kién
ket luan ctia B thu Dang iy, ngudi dimg dau t3 chirc, don vi lién quan ¢6 trach nhiém
thong béo két qua giai quyét bang vin ban dén cdng dan c6 kién nghi, ddng thoi bao
cao voi Bi thu Pang uy. Trudng hop noi dung phtrc tap, can c6 thém thoi gian giai
quyét thi ngudi ding dau té chire, don vi phai théng bao bang vin ban néu rd thoi
han giai quyét dén ngudi kién nghi dwoc biét.

¢. Hang ndm, Bi thu Pang Gy phai béo co két qua té chire tiép xtc, déi thoai
voi Dang tty Trudng va Pang uy cap trén truc tiép.,

Diéu 10. Trich nhiém ciia Ding dy Trudng

1. Lanh dao, chi dao hé théng chinh tri phé bién, quén triét trong dang vién,
quan chung, t6 chtrc va don vi thue hién hiéu qua quy dinh tiép xuc, dbi thoai truc
tiép gilta Bi thy Pang Gy véi cong dan.

2. Phén cong ngudi cé thaim quyén (theo quy dinh nay) tham gia tiép xtic, dbi
thoai truc tiép v6i cong dan.

3. Chi dao, theo d&i, don déc giai quyét cac van d& da co két luén caa Bi thu
Dang uy sau khi chu tri tiép xtc, ddi thoai.

4. Thong qua tiép xtc, ddi thoai tong hop y kién cia cong dan vé nhiing noi
dung thudc tham quyén cia cap trén va dé xuét, kién nghi bing van ban dé cap trén
giai quyet.

Diéu 11. Trich nhiém cta to chirc, don vj lién quan

1. Chuén bj néi dung théng tin, giai trinh ca td chire, don vi minh cé lién

’
A

quan dén viéc tiép xtic, dbi thoai cta B thu Dang uy.
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2. Phoi hop ném chic tinh hinh hinh ciia dang vién, quan chiing dé chuén bj
ndi dung tiép xtic, doi thoai ctia Bi thu Dang ty.

3. Thuc hién két luan ctia Bi thu Déng ty vé céc nodi dung c6 lién quan dén tb
chtre, don vi kip thoi, ding quy dinh.

Piéu 12. Trach nhi¢m ciia Bi thw Pang iy

1. Bi thu Pang iy phai ndm chéc tinh hinh cia bang b, Nha truong va tmg
xtr linh hoat véi timg vn dé duogc néu; van dung chu truong, chinh sach cua Dang,
phép ludt cia Nha nuéce, chi truong cia Dang uy Truong va céc quy dinh cta Nha
truong dé tuyén truyén, phd bién, giai thich va tra 1di cho cong dan.

2. Phai ¢ thai d6 chin thanh, cdu thi, gén glii; chu trong chi dao giai quyét
truc ti€p, cy the, rd rang, thiét thuc céc yéu cau, kién nghi chinh déng, hgp phép cta
cdng dan de tao long tin clia cong dan dbi véi su lanh dao ctia Dang uy.

3. Chép hanh quy dinh ctia Pang, Nha nudc vé cdng tac tiép xic, dbi thoai
truc ti€p véi cong dén.

4. Chi dao viéc thuc hién quy dinh tiép xtic, d6i thoai truc tiép vOi cong dan
theo quy dinh clia Dang, phap ludt cia Nha nude va quy dinh ctia Pang ty Trudng,
Chi dao cac don vi c0 lién quan, ngudi c6 thdm quyén dam bao trat tw, an toan trong
thoi gian thue hién tiép xtic, ddi thoai truc tiép vdi cong dan.

5. Dinh ky 6 thdng, hang nam hoic dot xuét truc tiép lam viée véi Bi thu céc
chi bg truc thudc va Ban Giam hiéu Nha trudng ve tinh hinh, két qua cong tac tiép
xuc, doi thoai véi cong dan.

Diéu 13. Trach nhiém cia cong din khi tham gia tiép xuc, ddi thoai

1. Puge truc tiép tham gia va dua ra cdc van dé dé trao dbi, dbi thoai theo ndi
dung d& thong nhat trong cudc tiép xic, déi thoai.

2. Bao dam thong tin, sur viéc chinh x4c, chju trach nhiém vé céc théng tin do
minh cung cp; gift gin an ninh trat tw, chdp hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh cla
budi tiép xidc, ddi thoai.

3. Tén trong su diéu hanh va léng nghe v kién cua dai dién té chic tiép xuc,
doi thoai.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Té chirc chire hién

1. Pdng chi Bi thu DPang uy, B6 phan phu trach cdng tic Dang vu cla Déng
uy, cac to chire, don vi ¢6 lién quan va cong dan duge quy dinh tai Khoan 2 va Khoan
3, bi€u 1 chiu trach nhiém thuc hién nghiém Quy dinh nay.
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2. B0 phén phu trach cong tic Pang vu phéi hop Uy Ban Kiém tra Dang uy
Trudng huéng dan, don dbe, kiém tra viéc thuc hién quy dinh nay. Dinh ky hang 3
thang, 6 thang, 9 thing, m6t ndm, hodc khi ¢ yéu cau dot xuét phai tong hop, béo
céo tinh hinh va két qua tiép xuc, dbi thoai truc tiép véi cong dan cla dong chi Bi
thu Pang Uy theo dung quy dinh ctia Pang cip trén vé tiép xtc, dbi thoai truc tiép
gifta nguoi ding dau clp ty véi dan.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu phét sinh khé khin, vudng
mic, hodc nhimg didu chua pht hop, Bé phan phu trach cong tac Pang vu phdi hop
Uy Ban Kiém tra Pang iy Truong tham muu, dé xuat dé xuit, béo cdo Ban Thuong
vu Dang ty, Ban Chép Déang bd Trudmg dé kip thoi diéu chinh, bd sung phu hop véi
tinh hinh thuc té.

Noinhan: 1 T/M PANG UY
- Dang uy Khoi; Ban CSP BTC (dé b/c); e T THU
- bang uy vién; A AN

- Chi b truc thudc;

- Hbi ddng truong; Ban Giam hiéu;
- Céc td chire doan thé tryc thudc;
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